AArtike! 9: Einde dienstverhand,
het helang van een goede afronding

Tips voor een waardevol exitgesprek

Een goed afscheid laat een blijvende indruk achter — positief of negatief. Exitgesprekken zijn
waardevolle momenten om te leren.

Tips voor het gesprek:

e Voer het gesprek met open vizier en zonder oordeel.

e Vraag door: waarom vertrekt iemand echt?

e Bespreek wat goed ging en wat beter kan.

® Vraag of je in contact mag blijven.

e Bedank oprechte wijze en bied ruimte voor afscheid met collega’s.

Werkvoorbeeld:
Een uitvoerder nam na 15 jaar dienstverband afscheid om aan een nieuwe uitdaging te beginnen. De
directeur organiseerde een koffie/borrelmoment met het hele team en sprak nog een kort dankwoordje

uit. Enkele jaren later keerde de medewerker als projectleider terug dankzij dat warme afscheid.
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